Téma lespéjamie jautajumi Atbildes
Nosutijumu digitalizacija nepiecieSama, lai nakotné nodroSinatu e-pierakstu funkcionalitati, kuras mérkis ir samazinat garas rindas un neapmekléto vizisu skaitu.
Jauninajumu galvenais meérkis ir efektivi izmantot veselibas aprlpes resursus:
Meérkis Kads ir izmainu virsmérkis? - noverst dubulta izrakstitos nosatijumus,
- neveidot maksligas rindas vairakas arstniecibas iestadeés,
- samazinat neapmekléto viziSu skaitu un
- digitali organizét prioritaro pacientu pieraksta plusmas.
TPASI SVARIGI, lai 2026. gada nodroSinatu E-pierakstu (varés pieteikties pakalpojumam tikai ar e-nosatijumu, kur pieejams unikals kods, lidz ar to nekadu paralélo
pierakstu un mazakas rindas). Kopégjie ieguvumi:
- Ertums. Nav jauztraucas par arsta rokraksta salasidanu vai nositijuma nozaudésanu. Savukart arstiem ir pieejami strukturéti datu ievades lauki, kas lauj atri un érti ar
daziem klik§kiem vienas arsté$anas proceddras ietvaros vienam pacientam sagatavot vairakus nosatijumus. Tapat arsti var parraudzit savu pacientu arsté$anas gaitu,
palielinas caurskatamiba pieteiktajie/apmeklétajiem pakalpojumiem.
leguvumi Kapéc nepiecieSami jauna kartiba? - Informacijas pieejamiba. E-nositijuma ievieSana nodro$ina caurspidigas informacijas pieejamibu, taja skaita mazina paralélu pierakstu veik$anu, kas neatteikto
pierakstu dél rada maksligi garas rindas uz pakalpojumiem, ka ari mazina nepamatotu nosatijumu izrakstiSanu un atkartoto izmekléjumu skaitu.
- Mazaks papira patérin$. Samazinas papira dokumentacijas apjoms veselibas apripé.
- Aprapes kvalitate, datos balstiti lemumi. Informacijas pieeajamiba strukturétu datu veida nodroSina to viennozimiga initerpretacija, veicina automatizétu kontroles
algoritmu darbinasanu, nodroSina sasaisti starp nosatijumu un rezultatu.
- Procesu automatizacija.
E-nosatijumu var izmantot arstu-specialistu konsultaciju sanemsanai, diagnostisko izmekl&jumu veik$anai, veselibas apriipei majas, ka ari citu ambulatoro, dienas
Kadiem pakalpojumiem var sanemt e-nosutijumu? |stacionara (slimnica) u.c. pakalpojumu sanemsanai. Iznémums - laboratoriskie izmekléjumi, kuru pareja uz pilniba digitalizétiem e-nosutijumiem tiek nodroSinata
Pakalpojumi pakapeniski lidz 2026. gada pavasarim.
Vai biis iespéjams noformét nosatijumu uz _ o _ ) - L ) R - e R
laboratoriju? Sakotnéja perioda vél nevares, bet 2026. gada ietvara e-nosutijumu formas tiks papildinatas ar nosutijumu uz laboratoriskajiem izmekléjumiem.
. i . . Jauno 2019. gada 1. janvara Latvija tika uzsakta elektronisko jeb e-nosatijumu izmanto$ana (1.karta). Paslaik tikai tiek paplasinats pakalpojumu loku, uz kuriem var
Kops kura laika darbojas e-nosutijumi? . ) o . _ L o . o L L
izrakstit e-nosutijumus (klat nakusi aprupe majas) un piedavatas strukturétakas datu ievades formas, lai atri, precizi un érti sagatavotu e-nosatijumus.
1. Arsts sagatavo e-nositijumu E-veseliba. (Arstniecibas iestades, kas nestrada ar E-veselibu, bet e-nositijumu gatavo savas IS, nodrosina datu sniegSanu E-veseliba.
Jaintegracija ar E-nosutijumu funkcionalitati vél nav veikta, tad E-nosatijumu joprojam sagatavo savas IS un dati tiks nosqtiti uz E-veselibas sistému. Ja Al, kas nav vél
veikusi integraciju ar jauno E-nosatijumu funkcionalitati, ir japienem pacients un jamaina izrakstita e-nosatijuma statusi, tad to dara pa taisno E-veselibas sistema,
nevis savas lokalajas IS. Arstniecibas iestazu IS nepiecieSams saintegrét ar jauno E-nosatijumu sistému parejas perioda laika, ne vélak ka lidz 2026. gada maijam).
Vecie e- Ka var izmantot jauno e- nosutijumu? (tapatka |2.Ja nepiecieSams, pacients e-nosutijumu var apskatit autentificéjoties E-veseliba (pagaidam - "NosQtijumi un rezultati". Ja nepiecieSams, arsts izrakstot e-
nosatijumi ieprieks) nosatijumu, piefiksé uz lapinas E-nosatijuma informaciju (nepiecieSamo pakalpojumu) un izsniedz pacientam vai ari izprinté no sistémas izveidoto e-nosatijumu.
3. Paciens telefoniski, elektroniski vai klatiené (atbilstoSi arstniecibas iestades piedavatajam pieraksta iespéjam) veic pierakstu. Pierakstoties pakalpojumam,
Jauvnsi.e o registratdras darbinieks ir jainformé par sanemto e-nosatijumu.
nosatijumi 4. Dodoties sanemt pakalpojumu, nepiecieSams uzradit personas apliecinoSu dokumentu. Ja pacients ir jaunaks par 15 gadiem un vinam nav pase vai personas

aplieciba, nepiecieS§ams uzradit dzim$anas apliecibu.




Kas notiek ar vecajiem e-nosutijumiem?

leprieks izrakstitie e-nosatijumi (no 2024. gada 1. janvara) ir parnesti uz jauno funkcionalitati.
E- nosatijumi, kas E-veselibas sistéma sagatavoti lidz 2025.gada 5.novembrim, ir derigi apmekléjuma rezervacijai un/vai pierakstam lidz parejas perioda beigam, kas
noteikts MK noteikumos Nr. 134 "Noteikumi par vienoto veselibas nozares elektronisko informacijas sistému".

Kas notiek ar vecajiem papira nosutijumiem?

Tie joprojam ir derigi, bet pakalpojuma sanems$anai no 2026. gada 1. aprila (vai 4.maija, ko noteikts MK noteikumu nr.134 grozijumi) tos nepiecieSams digitalizét jeb
manuali ievadit E-veselibas sistéma vai arstniecibas iestades informacijas sistéma, tapéc aicinam jau tagad, parejas perioda, pec iespéjas izrakstit nosutijumus
digitali, tadejadi neapgritinot ne arstniecibas iestazu darbiniekus, ne informacijas sistémas ar papira nosatijuma digitalizéSanu. Papira nosatijumu digitalizét var
jebkura arstniecibas iestades registratira, kura pacients vérsas pakalpojuma sanemsanai.

Jauna
funkcionalitate
(arstiem)

Ka atrast jauno e-nosutijumu sadalu E-veseliba?

Jauna E-Nosutijumu funkcionalitate E-veselibas portala ir mekléjama tapat ka lidz Sim - E-veselibas portala (www.eveseliba.gov.lv) - péc autentificéSanas - kreisaja
lapas puse izvélne "E-nosatijumi”.

Cik ilgu laiku aiznem nosutijuma sagatvoSana?

Standarta nosutijuma aizpildei nepiecieSamas 15-30 sekundes. Detalizétas video pamacibas vai macibu materialus, ka izrakstit e-nosatijumu, skatiet E-veselibas
sistémas sadala "E-nosutijums".

Vai nokopéta (dublikata) e-nosutijuma vareés veikt
korekcijas?

Ja, e-nositijuma kopésanas funkcija paredzéta, lai uz iepriek$éjas informacijas bazes ar nelieliem labojumiem atrak var izveidot jaunu nosatijumu.

Kapéc pacients jaizvélas meklétaja péc personas
koda, ja stradajam ar pacienta e veselibas
profilu(Rp,DNL)??? kapéc nosutijumu neveido
automatiski pacienta profila?

E-nosutijuma izrakstiSanai E-veselibas sistémas portala ir divi celi:

1. E-veselibas sistéma pirmais solis ir izvéléties konkréto pacientu, izmantojot pogu "Pienemt pacientu”. Sistema automatiski tiks attélots attiecigais pacients, un tam
bus iespéja izrakstit e-nosutijumu;

2. E- nosatijumu var sakt gatavot, spieZot uz pogas "E-nosatijumi- "lzveidot". Saja scenarija pirmais solis ir "Pamatinformacijas" aizpildi$ana, kam seko pacienta
atlase meklétaja jeb pacienta atlase no kopé€ja pacientu saraksta.

Pieméram, digitaliz&jot nosutijumu, értak pacientu ir meklét no kop€&ja pacientu saraksta, savukart, pienemot pacientu kabineta, értak ir izmantot pirmo e-nosutijuma
sagatavo$anas veido.

Vai pacientu klasifikators saskanots ar talonu
pacientu grupas SifréSanu?

Ir saskanots.

Papira nosutijumi

Vai papira nosutijumu vairs nevaru izmantot?

leprieks izrakstitie papira nosatijumi joprojam ir derigi. Lai sanemtu pakalpojumu péc parejas perioda beigam jeb no 2026. gada 1. aprila (vai 4.maija, ko noteikts MK
noteikumu nr.134 grozijumi), visi ieprieks izrakstitie papira nosatijumi bis jadigitalize jeb arstniecibas iestazu parstavjiem nosatijuma ietverta informacija bis manuali
jaievada informacijas sistéma, tapéc aicinam jau tagad parejas perioda péc iespéjas izrakstit e-nositijumus, tadéjadi neapgratinot ne arstniecibas iestazu
darbiniekus, ne informacijas sistémas ar papira nosatijuma digitalizéSanu. Papira nosatijumu digitalizét var jebkura arstniecibas iestades registratira, kura pacients
vérSas pakalpojuma sanemsanai.

90 dienu deriguma termins jaunajiem e-
nosutijumiem

Termin$ noteikts pakalpojuma pieraksta veikSanai, ne pasa pakalpojuma sanems$anai. Ja nepiecieSams, arstniecibas persona to var mainit. E-nosatijumu deriguma
termins tiek noteikts ar merki, lai pacients nosttijumu izmantotu perioda, kad veiktajam izmekléjumam un to rezultatam ir augstaka pievienota vertiba un nozime.
Paredzéts, ka E-nosatijumu deriguma statuss automatiski tiks apstradats katru nakti, mainot nosatijuma statusu uz "Atcelts" un registréjot atcelSanas iemeslu,
gadijumos, ja pacients ir miris vai ir beidzies nosatijuma deriguma termins. Informacija par E-nosutijumu visa ta dzives cikla laika, taja skaita ari ar statusu "Atcelts",
"Anuléts" un "Izpildits", bus pieejama E-veseliba gan pacientam, gan arstniecibas personai.

Jau iepriek$éja seminara no nozares specialistiem
izskanéja lugums pagarinat nokluséjuma
nosutijuma pieraksta terminu vismaz lidz 6m. Kas
traucéja So lugumu nemt véra?

Termins$ noteikts pakalpojuma pieraksta veikSanai, ne paSa pakalpojuma sanemsanai. Ja nepiecieSams, arsts sistéma tos var mainit. E-nosutijumu deriguma termins
tiek noteikts ar merki, lai pacients nosatijumu izmantotu perioda, kad veiktajam izmekl&jumam un to rezultatam ir augstaka pievienota vértiba un nozime.




E-nosutijuma
termini

Kas notiek ar e-nosutijuma deriguma terminu, ja
pieteikto pakalpojumu Al atcel?

Pieraksta veik$anai tiek noteikts 90 dienu termins, ja vien arsts nav noteicis citu laika periodu pieraksta veik§anai. Ja rezervacija vai pieraksts tiks atcelts, E-nosatijuma
deriguma termins tiks pagarinats par to dienu skaitu, kads atlicis rezervacijas veikSanai pieraksta veik§anas bridi. Pieméram, ja e-nosutijums ir izrakstits 1. novembri
un pieraksts veikts péc 7 dienam, tad pieraksta atcelSanas bridi nosttijuma deriguma termins tiks pagarinats par 83 dienam, norékinot 7 dienas no e-nosatijuma
sakotnéja deriguma termina. Péc E-nostijuma atcelSanas to varés parnemt cita arstniecibas iestade. Pieraksta parnemsana starp arstniecibas iestadem bis atlauta
ne vélak ka 5 dienas pirms pakalpojuma sanemsanas.

Kas notiks,ja arstniecibas iestade neieklaujas
noliktajos datumos - vai javeido viss nosutijums no
jauna?

Vai visas arstniecibas iestades nodrosinas
pieraksta veik§anu 3 mén laika - vai liks gaiditaju
rinda?

Ja nu pacientu nepieraksta, jo pieraksti nav atverti
un liek zvanit péc 3-4 ménesiem; vai Sadi
nosutijumi bis ik pa 3 mén. jaatkarto?

Al'ir paredzéts e-nositijuma statuss "Rezervéts" jeb uznemsana rinda. Attiecigi, ja pieraksts vél nav atvérts, Al pacientu ieklauj gaidisanas rinda. Ja pacients atrod
iespéju pierakstities cita iestade, tad nosutijums tiek parnemts uz attiecigo iestadi un statuss no "Rezervéets" tiek mainits uz "lzpilde".

Nav saintegréts
ar E-veselibu

Arstiem ilgi jaklik3kinas (savas sistémas, kas tiek
integrétas e-veseliba)

LDVC tiekoties ar Al IS izstradatajiem aicina domat ari par sistému lietotjamibu, tomér tie3a veida LDVC $o ietekmét nevar.

Lidz kuram jaintegréjas ar jauno E-nosutijumu
sistemu?

AlIS ir japabeidz integracijas procesi lidz parejas perioda beigam, ko noteikts MK noteikumu nr.134 grozijumi (2026. gada 1. aprilis vai 4.maijs).

Vai no 6.novembra arsti varés turpinat izmantot
savas lokalas informacijas sistémas e-nosutijumu
izsniegSanai un iesatiSanai e-veseliba, ja tas vél
nebis saintegrétas ar jauno e-nosatijuma moduli?
Ir bazas, ja lokala sistéma nebis saintegréta ar
jauno moduli lidz 6.novembrim, tad lokalaja
sistéma izrakstitais e-nosutijums arstam bus
jaizdruka un papira jaiedod pacientam.

Jebkura integratoru sistéma joprojam varés turpinat iesatit e-nositijumus E-veselibas sistema. Attiecigi GA, kas lieto integratoru sistémas, nekas nemainisies.
lesatitie nosatijumi tiks konvertéti uz jauno formatu un tie bs pieejami E-veseliba, kura bis iespéja GA sekot lidzi E-nosatijumu statusam, savukart arstniecibas
iestadem - S0 e-nosatijumu izpildes gaitu registrét. Janem véra, ka ir noteikts 6 ménesu parejas periods, kura laika Al varés pielagos savus procesus un integracijas.
Integracijas procesi ir japabeidz lidz parejas perioda beigam (MK noteikumu nr.134 grozijumi (2026. gada 1. aprilis vai 4.maijs)).

Ka apstradat e-nosutijumu, ja arstniecibas iestade
nav veikusi integraciju ar E-nosatijumu jauno
sistemu?

Kameér nav veikta pilna integracija, Al e-nositijumu apstradi var veikt E-veselibas portala. Ir noteikts 6 ménesu parejas periods, kura laika Al varés pielagos savus
procesus un integracijas.

Nestrada E-
veseliba

Ko darit, ja uzkaras e-veseliba?

Arkartas gadijuma iesp&jams izrakstit papira nosatijumu (majas vizites laika vai steidzamam pakalpojumam).

Pacients nelieto
E-veselibu

Ko darit pensionaram, kuram nav piekluves E-
veselibai vai ir sliktas datorprasmes?

Pakalpojumu var pieteikt un sanemt bez E-veselibas izmantoSanas. Pacientam jazina nepiecieSamais pakalpojums. Sanemot e-nosutijumu, pakalpojuma pieteikSanai
nepiecieSamo informaciju var piefiksét sava pierakstu klade vai telefona, vai llgt arstam piefiksét to uz lapinas vai izprintét no sistémas. Paslaik E-veselibas sistéma

nav paredzéta printéSanas funkcionalitate (pie §i uzlabojuma strada), bet nepiecieSamo informaciju var izprintét, izmantojot ekransavina pogu.

Ka pacientam neapjukt e-nosutijumos un
atceréties, kur pierakstities, ja neredz nosutijumu
uz rokas?

Sanemot e-nosatijumu, pakalpojuma pieteikSanai nepiecieSamo informaciju var piefiksét sava pierakstu kladé vai telefona, vai ligt arstam piefiksét to uz lapinas vai
izprintét no sistemas. Paslaik E-veselibas sistéma nav paredzéta printéSanas funkcionalitate (pie Si uzlabojuma strada), bet nepiecieSamo informaciju var izprintét,
izmantojot ekran8avina pogu.




Nosatitajs

Kurs var izrakstit e-nosiatijumu? Vai arsta paligi ar
savu pieeju vareés izrakstit nosutijumus
Vai arsti rezidenti patstavigi var izrakstit
nosutijumu?

Nacionalais veselibas dienests vérs uzmanibu, ka lEmumu par nosdtijuma uz veselibas apripes pakalpojumu nepiecieSamibu pienem arsts. Nosatijumus E-veseliba
var sagatavot medmasa vai arsta paligs arsta uzdevuma, ja arstniecibas iestade/ arsta prakse $adas tiesibas ir pieskirusi medmasai vai arsta paligam. Saja gadijuma
masai vai arsta paligam jaizmanto funkcija "Digitalizét", attiecigaja e-nosatijuma automatiski ka e-nosutijuma "Digitalizétajs" radisies attieciga masa vai arsta paligs.
Aizpildot e-nositijuma ievadlaukus, bis nepiecieSams noradit ari arstu, kura uzdevuma medmasa vai arsta paligs ir sagatavojis e-nosatijumu.

Vai par $ada veida nosuatijumu noformésanu ir
informeéti ari sekundaras specialitates arsti, vai
nosutijumu izveidoSanai tie sitis pie g§imenes
arstiem?

E-nositijumu izveido$anas instrukcijas un kampanas tiks izplatiti viesiem arstiem

Digitalizacija

Kuram ir tiesibas digitalizét nosatijumu?

Nosutijumu digitalizet var jebkura arstniecibas iestade un registra registréta arstniecibas vai arstniecibas atbalsta persona, tai skaita registrators, kurai ir pieejama e-
veselibas sistéma un atbilstigi tiesibam ir Sada iespéja.

Registratoriem grati, gari, dargi digitalizét

Pariet uz jaunu sisteému un funkcionalitati nav viegli un ir jarékinas ar zinamam neértibam, lai nakotné viss stradatu ka pa diedzinu. Lai mazinatu digitalizéjamo
nosutijumu apjomu, aicinam arstniecibas personas Saja parejas perioda péc iespéjas izrakstit e-nosdtijumus, tadéjadi samazinot papira nosatijumu skaitu, ko
nakotné naksies manuali parvadit sistéma. Janorada, ka jauna E- nosatijumu sistéma ir izveidota érta un intuitiva. Lai digitalizétu jau ieprieks izrakstitu nosatijumu,
nepiecieSami vien dazi klikSki un ieraksti sistéma. Esam sagatavojusi ari detalizetu manuali $i procesa aprakstam, kas pieejams E-veselibas portala
www.eveseliba.gov.lv.

Maksatajs

Ko darit, ja e-nosutijuma ir atzime par maksataju,
pieméram, NVD, bet registratira piedava to
pakalpojumu veikt par maksu?

Var pakalpojumu sanemt par maksu, neskatoties uz to, ka nosutijuma maksatajs noradits NVD. Tikai gadijumos, kad e-nosutijuma maksatajs atzimeéts ka "pats
pacients", naviesp&jams sanemt valsts apmaksatu pakalpojumu.

Ja maksatajs nosutijuma ir NVD, vai var izmantot
ka maksas pakalpojumu?

Ja maksatajs ir NVD, vai var izmantot ka maksas
pakalpojumu ?

Ja, varizmantot ka maksas pakalpojumu.

E-Nosutijumu
registrésana

Ka notiek nosutijuma statusa apstrade
registratiira pacientam 1) pierakstoties uz
pakalpojumu, 2) atnakot sanemt pakalpojumu?

Mainot nosutijuma statusus sistéma.

a) Aktivs — nosutijums nav sasaistits ne ar vienu aktivu rezervaciju vai pierakstu.

b) Rezervéts — nosutijums ir rezervéts izpildei noteikta iestade, planots, ka arstniecibas iestade, kura tas ir rezervéts, kad bus iesp&jams veikt pierakstu - sazinasies ar
pacientu un piedavas pieejamo pieraksta laiku pakalpojuma sanemsanai.

c) Pierakstits — nositijumam ir piesaistits pieraksts noteikta iestadé, datuma un laika pakalpojuma sanems$anai.

d) Uzsakta pakalpojuma sniegSana - nosutijumam ir uzsakta pakalpojuma sniegSana noteikta arstniecibas iestadé.

e) Sniegts pakalpojums - ir sniegts pakalpojums, bet tas vél nav izpildits (pieméram, nav izsniegts apraksts vai izraksts).

f) Izpildits - ir sniegts pakalpojums.

e) Atcelts pieraksts vai anuléts.




Steidzamie
nosutijumi

Zala koridora ietvara ir janorada iestade- vai tas ir
obligati ? Jo pa lielam ar zalo koridori pacients
meklés visas iespéjamas iestades, kur sanemt

pakalpojumu. Un ja norada vienu iestadi tad
vérsoties cita iestadé es ka pacients nebisu
tiesiga sanemt pakalpojumu?

"Cito", "Zala koridora" un citiem steidzamajaiem nosatijumiem ir janorada iestade, lai Al proktivi var sanemt informaciju par steidzamajiem nosatijumiem un atrak
sazinaties ar pacientu un sniegt atbilsto$o pakalpojumu.

kura sadala iestade, kas noradita ka pakalpojuma
sniedzéja (zala koridora u.tml.gadijumos) redz tai
adresétos nosutijumus. Kuram lietotaja lomam
tiks péc nokluséjuma pieskirtas tiesibas So
sarakstu apstradat? Vai paredzéts proaktivs
pazinojums no sistémas iestadei "jums ir jauni
adreséti nosutijumi apstradei!" ?

Kopéja e-nosutijuma saraksta ir pieejami dazadas filtréSanas iespéjas, taja skaita atlasit e-nositijumus péc norades "Cito" un citiem steidzamajiem parametriem.
Meklésanas filtri ir pieejami gan registratoriem, gan arstiem. Al var brivi organizét $o atlasito nosatijumu apstradi péc saviem procesiem. DiemZél no E-veselibas
portala paslaik nav iespéjams izs(tit pazinojumus par sanemtajiem steidzamajiem e-nosatijumiem.

Komunikacijas
aktivitates

Vai planota kada informativa kampana
plassazinas lidzeklos, lai informétu pacientus par
jauno nosutijumu kartibu? Tas loti atvieglotu musu
visu darbu.

Ir paredzéta informativa kampanas gan iedzivotajiem, gan arstiem. Papildu arstniecibas personam ir sagatotas video un apraksto$as instruktazas jauno E-nosatijumu
lietoSana. Skatiet vairak informacijas E-veselibas portala sadala "E-nosatijums".




