Atjaunots: 14.11.2025.

Téma lespéjamie jautajumi Atbildes
Nosutijumu digitalizacija nepiecieSama, lai nakotné nodroSinatu e-pierakstu funkcionalitati, kuras meérkis ir samazinat garas rindas un neapmekléto vizisu skaitu.
Jauninajumu galvenais meérkis ir efektiviizmantot veselibas aprlpes resursus:
Meérkis Kads ir izmainu virsmérkis? - noverst dubulta izrakstitos nosatijumus,

- neveidot maksligas rindas vairakas arstniecibas iestadeés,
- samazinat neapmekléto viziSu skaitu un
- digitali organizet prioritaro pacientu pieraksta plismas.
IPASI SVARIGI, lai 2026. gada nodrosinatu E-pierakstu (varés pieteikties pakalpojumam tikai ar e-nostijumu, kur pieejams unikals kods, lidz ar to nekadu paralélo
pierakstu un mazakas rindas). Kopgjie ieguvumi:
- Ertums. Nav jauztraucas par arsta rokraksta salasidanu vai nositijuma nozaudésanu. Savukart arstiem ir pieejami strukturéti datu ievades lauki, kas lauj atri un érti ar
daziem klik§kiem vienas arsté$anas proceddras ietvaros vienam pacientam sagatavot vairakus nosatijumus. Tapat arsti var parraudzit savu pacientu arsté$anas gaitu,
palielinas caurskatamiba pieteiktajie/apmeklétajiem pakalpojumiem.

leguvumi Kapéc nepiecieSami jauna kartiba? - Informacijas pieejamiba. E-nositijuma ievieSana nodro$ina caurspidigas informacijas pieejamibu, taja skaita mazina paralélu pierakstu veik$anu, kas neatteikto
pierakstu dél rada maksligi garas rindas uz pakalpojumiem, ka ari mazina nepamatotu nosatijumu izrakstiSanu un atkartoto izmekléjumu skaitu.
- Mazaks papira patérin$. Samazinas papira dokumentacijas apjoms veselibas apripé.
- Aprapes kvalitate, datos balstiti lemumi. Informacijas pieeajamiba strukturétu datu veida nodroSina to viennozimiga initerpretacija, veicina automatizétu kontroles
algoritmu darbinasanu, nodroSina sasaisti starp nosatijumu un rezultatu.
- Procesu automatizacija.
E-nosatijumu var izmantot arstu-specialistu konsultaciju sanemsanai, diagnostisko izmekl&jumu veik$anai, veselibas apriipei majas, ka ari citu ambulatoro, dienas

Kadiem pakalpojumiem var sanemt e-nosutijumu? |stacionara (slimnica) u.c. pakalpojumu sanemsanai. Iznémums - laboratoriskie izmekléjumi, kuru pareja uz pilniba digitalizétiem e-nosutijumiem tiek nodroSinata
Pakalpojumi pakapeniski lidz 2026. gada pavasarim.

Vai biis iespéjams noformét nosatijumu uz
laboratoriju?

Sakotnéja perioda vél nevares, bet 2026. gada ietvara e-nosutijumu formas tiks papildinatas ar nosutijumu uz laboratoriskajiem izmekléjumiem.

Kops kura laika darbojas e-nosiitijumi?

Jauno 2019. gada 1. janvara Latvija tika uzsakta elektronisko jeb e-nosatijumu izmanto$ana (1.karta). Paslaik tikai tiek paplasinats pakalpojumu loks, uz kuriem var
izrakstit e-nosutijumus (klat nakusi aprupe majas) un piedavatas strukturétakas datu ievades formas, lai atri, precizi un érti sagatavotu e-nosatijumus. Jauna e-
nosutijumu funkcionalitate E-veseliba darbosies no 2025.gada 20. novembra.




Vecie e-
nosutijumi
vs.
Jaunie e-
nosutijumi

Ka var izmantot jauno e- nosutijumu?

1. Arsts sagatavo e-nosatijumu E-veseliba. (Arstniecibas iestades, kas nestrada ar E-veselibu, bet e-nositijumu gatavo savas IS, nodroina datu sniegdanu E-veseliba.
Jaintegracija ar E-nosutijumu funkcionalitati vél nav veikta, tad E-nosatijumu joprojam sagatavo savas IS un dati tiks nosqtiti uz E-veselibas sistému. Ja Al, kas nav vél
veikusi integraciju ar jauno E-nosatijumu funkcionalitati, ir japienem pacients un jamaina izrakstita e-nosatijuma statusi, tad to dara pa taisno E-veselibas sistéma,
nevis savas lokalajas IS. Arstniecibas iestazu IS nepiecieSams saintegrét ar jauno E-nosatijumu sistému parejas perioda laika, ne vélak ka lidz 2026. gada maijam).
2.JanepiecieSams, pacients e-nosutijumu var apskatit autentificéjoties E-veseliba (pagaidam - "Nos0tijumi un rezultati". Ja nepiecieSams, arsts izrakstot e-
nosatijumu, piefiksé uz lapinas E-nosatijuma informaciju (nepiecieSamo pakalpojumu) un izsniedz pacientam vai ari izprinté no sistémas izveidoto e-nosatijumu.

3. Paciens telefoniski, elektroniski vai klatiené (atbilstoSi arstniecibas iestades piedavatajam pieraksta iespéjam) veic pierakstu. Pierakstoties pakalpojumam,
registraturas darbinieks ir jainformé par sanemto e-nosatijumu.

4. Dodoties sanemt pakalpojumu, nepiecieSams uzradit personas apliecinoSu dokumentu. Ja pacients ir jaunaks par 15 gadiem un vinam nav pase vai personas
aplieciba, nepiecieSams uzradit dzim§anas apliecibu.

Kas notiek ar vecajiem e-nosutijumiem?

leprieks izrakstitie e-nosatijumi (no 2024. gada 1. janvara) ir parnesti uz jauno funkcionalitati.
E- nosatijumi, kas E-veselibas sistéma sagatavoti lidz 2025.gada 20.novembrim, ir derigi apmekléjuma rezervacijai un/vai pierakstam lidz parejas perioda beigam, kas
noteikts MK noteikumos Nr. 134 "Noteikumi par vienoto veselibas nozares elektronisko informacijas sistému".

Kas notiek ar vecajiem papira nosutijumiem?

Tie joprojam ir derigi, bet pakalpojuma sanems$anai no 2026. gada 5. maija tos nepiecieSams digitalizét jeb manuali ievadit E-veselibas sistéma vai arstniecibas
iestades informacijas sistéma, tapéc aicinam jau tagad, parejas perioda, péc iespéjas izrakstit nosttijumus digitali, tadéjadi neapgratinot ne arstniecibas iestazu
darbiniekus, ne informacijas sistémas ar papira nosatijuma digitalizé$anu. Papira nosatijumu digitalizét var jebkura arstniecibas iestades registratiira, kura pacients
vérSas pakalpojuma sanemsanai.

Ka atrast jauno e-nosutijumu sadalu E-veseliba?

Jauna E-Nosutijumu funkcionalitate E-veselibas portala ir mekl&jama tapat ka lidz Sim - E-veselibas portala (www.eveseliba.gov.lv) - péc autentificéSanas - kreisaja
lapas puse izvélne "E-nosatijumi”.

Cik ilgu laiku aiznem nositijuma sagatavosana?

Standarta nosatijuma aizpildei nepiecieSamas 15-30 sekundes. Detalizétas video pamacibas vai macibu materialus, ka izrakstit e-nosatijumu, skatiet E-veselibas
sistémas sadala "E-nosutijums".

Vai nosutijumu vares izveidot tikai arsts vai ari
arsta paligs péc mana rikojuma ?

Arsta paligs varés arsta uzdevuma izrakstit e-nositijumu, bet bas jaiizmanto poga "Digitalizét", jo tad e-nosatijuma automatiski radisies digitalizétaja kontakti un bis
manuali janorada arsts, kura uzdevuma izrakstits e-nosutijums.

Vai nokopéta (dublikata) e-nosutijuma vareés veikt
korekcijas?

Ja, e-nositijuma kopésanas funkcija paredzéta, lai uz iepriek$éjas informacijas bazes ar nelieliem labojumiem atrak var izveidot jaunu nosatijumu.

Kapéc pacients jaizvélas meklétaja péc personas
koda, ja stradajam ar pacienta e veselibas
profilu(Rp,DNL)??? kapéc nosutijumu neveido
automatiski pacienta profila?

E-nosutijuma izrakstiSanai E-veselibas sistémas portala ir divi celi:

1. E-veselibas sistéma pirmais solis ir izvéléties konkreto pacientu, izmantojot pogu "Pienemt pacientu”. Sistema automatiski tiks attélots attiecigais pacients, un tam
bus iespéja izrakstit e-nosutijumu;

2. E- nosatijumu var sakt gatavot, spieZot uz pogas "E-nosatijumi- "lzveidot". Saja scenarija pirmais solis ir "Pamatinformacijas" aizpildi§ana, kam seko pacienta
atlase meklétaja jeb pacienta atlase no kopé€ja pacientu saraksta.

Pieméram, digitaliz€jot nosutijumu, értak pacientu ir meklét no kopéja pacientu saraksta, savukart, pienemot pacientu kabineta, értak ir izmantot pirmo e-nosutijuma
sagatavoSanas veido.

Ka stacionara izrakstit nosutijumu, ja pacientam
nepiecieSams izmekléjums cita arstniecibas
iestadé, ko nevar nodros$inat pats stacionars?

Ja pacients ir stacionéts un nepiecieSams veikt ambulatoru pakalpojumu cita arstniecibas iestade, tada gadijuma nav nepiecieSams izrakstit nosatijumu.




E-nosutijuma
izrakstiSana
(arstiem)

Vai ir kada kontrole nosutijuma kvalitatei?
Pieméram, diagnoze <-> pakalpojums. RTG, CT,
Doplerografija ir ierobeZojumi uz valsts
apmaksaties pakalpojumiem. Lidzigi ir ar “zalo
koridoru”.

Nosutijumam ir noteikti obligatie lauki, kas atziméti ar zvaigniti. Noteiktus laukus var aizpildit tikai ar klasificEétam vertibam, kas nodroSina datu lauku aizpildiSanas
kvalitati.

Vai bis uzsveérts, ipasi g§imenes arstiem, ka
nosutot uz izmekléjumiem ir janorada katram

nosuta uz blakus dobumu RTG ar aizdomam uz
iekaisumu, bet pie reizes pasaka ka tev javeic ari

kontrole celgalu operacijai.
aotaazus

izmekléjumam savu diagnozi. Pieméram, pacientu

Ja arstniecibas persona iedzivotaju slta ar dazadam problémam uz dazadiem pakalpojumiem, tad ir javeido jauns nosatijums ar jaunu diagnozi un anamnézée
jaapraksta probléma, nevis japievieno jauns papildu pakalpojums, uz iepriek$ savaditas diagnozes bazes.

laukus sistéma pati piefiksé citus laukus?
Pieméram,:
atzimeé pacienta grupu “Bérns”, ja pacienta
vecums ir mazaks par 18 gadiem, jo Siir prioritara
grupa kuru vajag apkalpot atrak par citam grupam;
atzimeé “infekcijas slimiba”, ja pamatdiagnoze
ietilpst MK noteikumu pielikuma;
“zalais koridors”, ja diagnoze un pakalpojums
atbilst noteikumiem;
vai ir sasaiste ar citiem registriem lai atzimét
papildus pacienta grupas - invaliditati, tricigais
statuss, éernobi!as atomstacijas avarijas seku
likvidetajs, utt.;
vai pacienta kontakttalruna numuru sistéma
iekopés no ieprieks registréta nosatijuma? Ari

Lantalrdnorenni dati arvi tilse ialzanati?

Automatizacija paredzéta pacienta pamatdatiem, kas pieejami E-veseliba. Informacija par pacienta kontaktinformaciju vai kontaktpersonam nav obligati aizpildami
lauki.

Automatizacijas uz diagnozi, pacienta grupu vai sasaistes ar citiem registriem $aja e-nosatijumu funkcionalitates versija nav pardzétas, taCu ieteikums ir vértigs un tiks
izvertéts nakotnes iesp&jamiem uzlabojumiem.

Jatiek lietota e-nositijuma kopésanas funkcija, tad automatiski tiek parnemti visi ieprieks registréta E-nosutijuma dati, ko iespéjams labot.

ka elektroniskais nosutijums atspogulosies
DNL(lidz $im atziméjam-nosutijums izrakstits
papira forma.

Sada sasaiste $obrid nav izveidota. Tas tiks ieklauts secigi talaka nosdtijumu pilnveides planos.

kapéc arstam nositijuma janorada pacienta
grupa ? (piem. invaliditate , SAC klientc u.c. ) tas
var mainities no nosutijuma izrakstiSanas briza
lidz pakalpojuma sanemsanas bridim. Lieks darbs
arstam

To nav obligati janorada. Pacientu grupu noradiet, ja uzskatat to par svarigu informaciju pakalpojumu sanemsanai, pieméram, ka paciente ir gritniece

Vai planots uzlabot nosutijumus uz rentgenu un
citiem vizualas diagnostikas izmekléjumiem?

Ja, ir uzlabota pakalpojumu struktira, nodalot atseviska lauka kermena anatomisko vietu, kur nepiecieSams veikt izmekléjumu no izmekléjuma (RTG).




Vai pacientu klasifikators saskanots ar talonu
pacientu grupas SifréSanu?

Ir saskanots.

Papira nosuatijumi

Vai papira nositijumu vairs nevaru izmantot?

leprieks izrakstitie papira nosatijumi joprojam ir derigi. Lai sanemtu pakalpojumu péc parejas perioda beigam jeb no 2026. gada 5.maija, visi ieprieks izrakstitie papira
nosutijumi bas jadigitalizé jeb arstniecibas iestazu parstavjiem nosutijuma ietverta informacija bus manuali jaievada informacijas sistéma, tapéc aicinam jau tagad
parejas perioda péc iespéjas izrakstit e-nosatijumus, tadéjadi neapgritinot ne arstniecibas iestazu darbiniekus, ne informacijas sistémas ar papira nosatijuma
digitalizéSanu. Papira nosutijumu digitalizét var jebkura arstniecibas iestades registratira, kura pacients vérsas pakalpojuma sanemsanai.

Vai pacientam bus iespéjams no E veselibas
izdrukat nosutiju vai saglabat ka PDF?

Paslaik tiek stradats pie printéSanas funkcionalitates iestradasanas sistéma. Lai pieteiktos pakalpojumam, iedzivotajam nepiecieSams zinat savu personas kodu un
pakalpojumu, kas nepiecie$ams. Arstniecibas iestade sistéma e-nosatijumu varés atlasit bez izprintéta nosttijuma. Ja pacients vélas e-nositijumu saglabat papira

forma, parejas perioda var izmantot ekransavina pogu.

Ko darit ar Nosutijumu papira veidlapa, kuru
digitalizeé? Jauzglaba, vai var utilizéet?

Digitalizéto papira nosutijumu ievieto ambulatora mediciniska karte.

E-nosutijuma
termini

90 dienu deriguma termins jaunajiem e-
nosutijumiem

Termin$ noteikts pakalpojuma pieraksta veik§anai, ne pasa pakalpojuma sanemsanai. Ja nepiecieSams, arstniecibas persona to var mainit. E-nosatijumu deriguma
termins tiek noteikts ar merki, lai pacients nosttijumu izmantotu perioda, kad veiktajam izmekléjumam un to rezultatam ir augstaka pievienota vertiba un nozime.
Paredzéts, ka E-nosatijumu deriguma statuss automatiski tiks apstradats katru nakti, mainot nosatijuma statusu uz "Atcelts" un registréjot atcelSanas iemeslu,
gadijumos, ja pacients ir miris vai ir beidzies nosatijuma deriguma termins. Informacija par E-nosatijumu visa ta dzives cikla laika, taja skaita ari ar statusu "Atcelts",
"Anuléts" un "Izpildits", bus pieejama E-veseliba gan pacientam, gan arstniecibas personai.

Jau iepriek$éja seminara no nozares specialistiem
izskanéja lugums pagarinat nokluséjuma
nosutijuma pieraksta terminu vismaz lidz 6m. Kas
traucéja So lugumu nemt véra?

Termin$ noteikts pakalpojuma pieraksta veik§anai, ne pasa pakalpojuma sanemsanai. Ja nepiecieSams, arsts sistéma tos var mainit. E-nosatijumu deriguma termins
tiek noteikts ar merki, lai pacients nosutijumu izmantotu perioda, kad veiktajam izmekl&jumam un to rezultatam ir augstaka pievienota vértiba un nozime.

Kas notiek ar e-nosutijuma deriguma terminu, ja
pieteikto pakalpojumu Al atcel?

Pieraksta veik$anai tiek noteikts 90 dienu termins, ja vien arsts nav noteicis citu laika periodu pieraksta veik$anai. Ja rezervacija vai pieraksts tiks atcelts, E-nosQtijuma
deriguma termins tiks pagarinats par to dienu skaitu, kads atlicis rezervacijas veikSanai pieraksta veik§anas bridi. Pieméram, ja e-nosutijums ir izrakstits 1. novembri
un pieraksts veikts péc 7 dienam, tad pieraksta atcelSanas bridi nosatijuma deriguma termins tiks pagarinats par 83 dienam, norékinot 7 dienas no e-nosatijuma
sakotnéja deriguma termina. Péc E-nostijuma atcelSanas to varés parnemt cita arstniecibas iestade. Pieraksta parnemsana starp arstniecibas iestadém bis atlauta
ne vélak ka 5 dienas pirms pakalpojuma sanemsanas.

Kas notiks,ja arstniecibas iestade neieklaujas
noliktajos datumos - vai javeido viss nosutijums no
jauna?

Vai visas arstniecibas iestades nodrosinas
pieraksta veik§anu 3 mén laika - vai liks gaiditaju
rinda?

Ja nu pacientu nepieraksta, jo pieraksti nav atverti
un liek zvanit péc 3-4 ménesiem; vai Sadi
nosutijumi bus ik pa 3 mén. jaatkarto?

Al'ir paredzéts e-nositijuma statuss "Rezervéts" jeb uznemsana rinda. Attiecigi, ja pieraksts vél nav atvérts, Al pacientu ieklauj gaidisanas rinda. Ja pacients atrod
iespéju pierakstities cita iestade, tad nosutijums tiek parnemts uz attiecigo iestadi un statuss no "Rezervets" tiek mainits uz "Pierakstits".




Arstiem ilgi jaklikskinas (savas sistémas, kas tiek
integrétas e-veseliba)

LDVC tiekoties ar Al IS izstradatajiem aicina domat ari par sistému lietotjiamibu, tomér tie$a veida LDVC $o ietekmét nevar.

Lidz kuram jaintegréjas ar jauno E-nosutijumu
sistemu?

AlIS ir japabeidz integracijas procesi lidz parejas perioda beigam, ko noteikts MK noteikumu nr.134 grozijumi (2026. gada 1. aprilis vai 4.maijs).

Vai no 6.novembra arsti varés turpinat izmantot
savas lokalas informacijas sistémas e-nosutijumu
izsniegSanai un iesatiSanai e-veseliba, ja tas vél
nebus saintegrétas ar jauno e-nosutijuma moduli?
Ir baZas, ja lokala sistéma nebiis saintegréta ar
jauno moduli lidz 6.novembrim, tad lokalaja
sistéma izrakstitais e-nosutijums arstam bus
jaizdruka un papira jaiedod pacientam.

Jebkura integratoru sistéma joprojam varés turpinat iesatit e-nositijumus E-veselibas sistema. Attiecigi GA, kas lieto integratoru sistémas, nekas nemainisies.
lesatitie nosatijumi tiks konvertéti uz jauno formatu un tie bis pieejami E-veseliba, kura bis iespé&ja GA sekot lidzi E-nositijumu statusam, savukart arstniecibas
jestadém - S0 e-nosatijumu izpildes gaitu registrét. Janem véra, ka ir noteikts 6 ménesu parejas periods, kura laika Al varés pielagos savus procesus un integracijas.
Integracijas procesiir japabeidz lidz parejas perioda beigdm (MK noteikumu nr.134 grozijumi (2026. gada 1. aprilis vai 4.maijs)).

Lokalo IS
: 5 i Vai pasreiz esoSie e nosutijumi lokala
integracija ar E- pasreizes s'e € nosuty X s Ja, darbosies.
veselibu programmas ietvaros darbosies?
vai varu turpinat stradat (rakstit norikojumus) _ . o . _ o o _ o . . . . o _ ) . .
. _ i _ . Kameér integracija nav veikta, savas lokalajas sistéemas variet izrakstit e-nosatijumus bez izmainam (tie ielasisies E-veseliba). Savukart, lai apkalpotu jau izrakstitus e-
Medius programma? Vai tomér katru norikojumu L o . . N
- e N nosatijumus, mainitu to statusus, nepiecieSams izmantot E-veselibu.
jaraksta atseviski , ieejot e-veselibas?
Lidzigs jautajums- vai var turpinat péc 5. novembra
lietot lidzsinéjo integratora el nosutijumu Var turpinat lietot e-nosatijumu izrakstiSanai. Tie ielasisies E-veseliba un pacientu tos varés izmantot.
funkcionalitati?
tatad sanak, ka "Jaunos" e-nosutijumus izgut caur |Ja, parejas perioda integratoriem péc iespéjas atrak ir jasasaista savas sistémas ar jauno E-nosatijumu funkcionalitati. Kamér integracija nav veikta, savas lokalajas
integrétajsistéemu izgit no e-veselibas nevarés? |sistémas variet izrakstit e-nosatijumus bez izmainam (tie ielasisies E-veseliba). Savukart, lai apkalpotu jau izrakstitus e-nosatijumus, mainitu to statusus,
Bus jaiet e-veseliba,lai izgutu un veiktu visas nepiecieSams izmantot E-veselibu. Izmainu ievieSamas parejas posms noteikts lidz 2026. gada 4. maijam, kad visiem integratoriem ir jasavieno savas sistémas ar
darbibas (mainit statusu)? jaunajiem E-nosutijumiem.
Ka apstradat e-nositijumu, ja arstniecibas iestade _ ) I - i . ) ; s ) L . A U
P . _J N ] . . Kamér nav veikta pilna integracija, Al e-nosutijumu apstradi var veikt E-veselibas portala. Ir noteikts 6 menesu parejas periods, kura laika Al varés pielagos savus
nav veikusi integraciju ar E-nosutijumu jauno ) o
R procesus un integracijas.
sistému?
Ko darit, ja uzkaras e-veseliba? Arkartas gadijuma iespéjams izrakstit papira nosatijumu (majas vizites laika vai steidzamam pakalpojumam).
Nestrada E- _ X . _ |17.10.2025 tika veikta sesijas garuma labojumi E-veselibas (“zalaja”) portala produkcija, tadéjadi atrisinot problému ar lietotaju (arstniecibas personu AP) “atro
. Uz doto momentu e- veseliba pienemsanas laika | =~ _
veseliba izmeSanu” no portala.

atkartoti met ara, kur garantija. ka tas nepaliks vél
biezak, atkartoti jaielogojas

Péc labojuma piegades - AP darbojas 4 st. ilga sesija bez nepiecieSamibas atkartoti autentificéties.
Bridinajums par to, ka sesija tiks partraukt un nepiecieSams piekrist tas turpinajumam - tiek attélots péc 1 st. bezdarbibas.

Pacients nelieto
E-veselibu

Ko darit pensionaram, kuram nav piekluves E-
veselibai vai ir sliktas datorprasmes?

Pakalpojumu var pieteikt un sanemt bez E-veselibas izmantoSanas. Pacientam jazina nepiecieSamais pakalpojums. Sanemot e-nosutijumu, pakalpojuma pieteikSanai
nepiecieSamo informaciju var piefiksét sava pierakstu klade vai telefona, vai llgt arstam piefiksét to uz lapinas vai izprintét no sistémas. Paslaik E-veselibas sistéma
nav paredzéta printéSanas funkcionalitate (pie §i uzlabojuma strada), bet nepiecieSamo informaciju var izprintét, izmantojot ekransavina pogu.

Ka pacientam neapjukt e-nosutijumos un
atceréties, kur pierakstities, ja neredz nosutijumu
uz rokas?

Sanemot e-nosatijumu, pakalpojuma pieteikSanai nepiecieSamo informaciju var piefiksét sava pierakstu kladé vai telefona, vai ligt arstam piefiksét to uz lapinas vai
izprintét no sistemas. Paslaik E-veselibas sistéma nav paredzéta printéSanas funkcionalitate (pie Si uzlabojuma strada), bet nepiecieSamo informaciju var izprintét,

izmantojot ekranSavina pogu.




Nosatitajs

Kurs var izrakstit e-nosiatijumu? Vai arsta paligi ar
savu pieeju vareés izrakstit nosutijumus
Vai arsti rezidenti patstavigi var izrakstit
nosutijumu?

Nacionalais veselibas dienests vérs uzmanibu, ka lEmumu par nosdtijuma uz veselibas apripes pakalpojumu nepiecieSamibu pienem arsts. Nosatijumus E-veseliba
var sagatavot medmasa vai arsta paligs arsta uzdevuma, ja arstniecibas iestade/ arsta prakse $adas tiesibas ir pieskirusi medmasai vai arsta paligam. Saja gadijuma
masai vai arsta paligam jaizmanto funkcija "Digitalizét", attiecigaja e-nosatijuma automatiski ka e-nosutijuma "Digitalizétajs" radisies attieciga masa vai arsta paligs.
Aizpildot e-nositijuma ievadlaukus, bis nepiecieSams noradit ari arstu, kura uzdevuma medmasa vai arsta paligs ir sagatavojis e-nosatijumu.

Vai par $ada veida nosuatijumu noformésanu ir
informeéti ari sekundaras specialitates arsti, vai
nosutijumu izveidoSanai tie sitis pie g§imenes
arstiem?

E-nositijumu izveidoSanas instrukcijas un kampanas tiks izplatiti viesiem arstiem

Digitalizacija

Kuram ir tiesibas digitalizét nosutijumu?

Nosutijumu digitalizét var jebkura arstniecibas iestade un registra registréta arstniecibas vai arstniecibas atbalsta persona, tai skaita registrators, kurai ir pieejama e-
veselibas sistéma un atbilstigi tiesibam ir Sada iespéja.

Ja arsts izraksta nosutijumu, noradot tikai slimibas
nosaukumu, bet bez diagnozes (Dg.) koda, ko darit
§ada gadijuma? Ka Sadu nosatijumu digitalizet?

Diagnozes var meklét péc atslégas vardiem.

Par papira nosutijumu digitalizaciju. RAKUS
nodrosSina pacientiem iespéju registréties
ambulatorajai vizitei pasSapkalposanas stenda.
Stends digitalizaciju neveic. Sobrid 40% pacientu
izvélas registréties patstavigi, bez KAC darbinieku
iesaistes.

Lagums parejas perioda péc iespéjas gan gimenes arstiem, gan specialistiem izrakstit elektroniski e-nosutijumus, lai ne parejas perioda, ne péc parejas perioda nav
papildu slogs jaliek uz registratoriem $o nosatijumu digitalizé$anai. Nemot véra, ka paslaik pacientu riciba "uz rokam" jau ir pieejami "papira" nosatijumi un visticamak
ari parejas perioda tiks izrakstiti dala nosatijumu "papira" forma, tos naksies digitalizét, lai visi kopigi varam pariet uz pilniba digitalizétu sistemu.

Kameér paSapkalpo$anas stendi nav pielagoti jauno E-nosQtijumu registracijai, funkcionali nekas nemainas un pacienti var turpinat lietot stendu ka lidz §im. Velak
registréjoties pakalojumam, stendos bitu janorada ari e-nosatijumu unikalais numurs, kas bis svarigi vienota E-pieraksta ievieSanai.

Vai piekluves tiesibas medmasam
(digitalizéSanai) tiks pieSkirtas automatiski 5.
novembri?

Ja, piekluves tiks nodroSinatas automatiski no 20.11.2025

Pie digitalizacijas procesa ka var operativi uzzinat
ka Sis papira nosiatijums nav digitalizéts jau cita
iestadé? Jo generéjot nosutijumus jau sistéma ir

iespéja nogenerét vienlaicigi vairakus uz vienu un

to pasu pakalpojumu.

Lai digitalizetu nosQtijumu, pacients ierodas arstniecibas iestade ar arsta izrakstitu "papira" nosatijumu. Registrators, pirms veic papira nosatijumu digitalizéSanu E-
veseliba, parbauda, vai iedzivotajam sistéma $ads e-nosdtijums nav pieejams.

Registratoriem griiti, gari, dargi digitalizét

Pariet uz jaunu sistemu un funkcionalitati nav viegli un ir jarékinas ar zinamam neértibam, lai nakotné viss stradatu ka pa diedzinu. Lai mazinatu digitalizéjamo
nosutijumu apjomu, aicinam arstniecibas personas $aja parejas perioda péc iespéjas izrakstit e-nosdtijumus, tadéjadi samazinot papira nosatijumu skaitu, ko
nakotné naksies manuali parvadit sistéma. Janorada, ka jauna E- nosutijumu sistéma ir izveidota érta un intuitiva. Lai digitalizétu jau ieprieks izrakstitu nosuatijumu,
nepiecieSami vien dazi klik§ki un ieraksti sistéma. Esam sagatavojusi ari detalizétu manuali §i procesa aprakstam, kas pieejams E-veselibas portala
www.eveseliba.gov.lv.

Maksatajs

Labdien! Ja tiks atziméts maksas nosutijums, vai
pacients varés sanemt ari valsts apmaksatu
pakalpojumu?

Ne, Sada funkcionalitate nav paredzéta, bet bis iespéjam Valsts apmaksatu pakalpojumu veikt par maksu

Ko darit, ja e-nosutijuma ir atzime par maksataju,
pieméram, NVD, bet registratira piedava to
pakalpojumu veikt par maksu?

Var pakalpojumu sanemt par maksu, neskatoties uz to, ka nosutijuma maksatajs noradits NVD. Tikai gadijumos, kad e-nosutijuma maksatajs atziméts ka "pats
pacients", nav iespéjams sanemt valsts apmaksatu pakalpojumu.




E-Nosatijumu
registrésana
(statusu maina)

Ka notiek nosutijuma statusa apstrade
registratiira pacientam 1) pierakstoties uz
pakalpojumu, 2) atnakot sanemt pakalpojumu?

Mainot nosutijuma statusus sistéema.

a) Aktivs — nosutijums nav sasaistits ne ar vienu aktivu rezervaciju vai pierakstu.

b) Rezervets - nosatijums ir rezervets izpildei noteikta iestade, planots, ka arstniecibas iestade, kura tas ir rezervéts, kad bus iespéjams veikt pierakstu - sazinasies ar
pacientu un piedavas pieejamo pieraksta laiku pakalpojuma sanemsanai.

c) Pierakstits - nosttijumam ir piesaistits pieraksts noteikta iestade, datuma un laika pakalpojuma sanemsanai.

d) Uzsakta pakalpojuma sniegSana - nosutijumam ir uzsakta pakalpojuma sniegSana noteikta arstniecibas iestadé.

e) Sniegts pakalpojums - ir sniegts pakalpojums, bet tas vél nav izpildits (piemé&ram, nav izsniegts apraksts vai izraksts).

f) Izpildits - ir sniegts pakalpojums.

e) Atcelts pieraksts vai anuléts.

“Pakalpojuma statusu skaidrojumi” ir punkts
“Atgriezts” vai medikis sanems pazinojumu par
nepiecieSamibu precizét pakalpojuma sniegSanu?
Jo uz So bridi ir uzsvérts ka nekadi SMS un e-pasti
no sistémas nav paredzeéti. Pieméram, arsts-
nosutitajs ir izsniedzis nosutijumu uz “zalo
koridoru” primarai diagnostikai, bet pakalpojums
pie attiecigas diagnozes nepienakas, pacientam
pazino ka vins nevar tikt 10 dienu laika, jo
diagnoze uz attiecigo izmekléjumu neatbilst.

Apzino$ana Sobrid nav realizéta. Arstam ir iespéjams apskatit visus savus sagatavotos nositijumus saraksta veida, t.sk. datus atlasot péc nosatijuma statusa.

Stradajot ar e-nosutijumu registru pasiem vairs
nevajadzés uzturét gaidisanas rindu? Varésim
atfiltrét péc prioritatém, kas noteiktas liguma ar
NVD, un registrésanas datumiem?

GaidiSanas rindu veido pieraksti arstniecibas iestadé. Statuss "Rezervéts" nozimé, ka pacients uznemts gaidiSanas rinda. Attiecigi So funkcionalitati varés izmantot
gaidiSanas rindas organizés$ana. Vienlaikus Sobrid risindjums nenodro$ina funkcionalitati, ka arstniecibas iestade var apskatit veiktos pierakstus hronologiski. To
nodroSina lokalas IS. E-veselibas funkcionalitate ar statusu "Rezervéts" tiks papildinata vienota E-pieraksta projekta ievieSanas laika.

Ja pacients “stav” gaidiSanas rinda vairaku
ménesu garuma ar nositijumu uz, pieméram, CT
véderam ar kontrastvielu un dazas nedélas pirms

pakalpojuma snieg$anas cits arsts izsniedz citu
nosutijumu uz CT galvai ar kontrastvielu. Vai
stradajot ar nosatijumiem bis vienkarsi
registratoram ieraudzit “radniecisko”
izmekléjumu kuru var veikt viena pienemsana.
Lidzigi ir ar RTG, doplerografiju, USG un citiem
izmekléjumiem.

Konkrétai personai bas iespéjams apskatit visus sagatvotos nosutijumus un to statusu. Tas nodroSina, ka arstniecibas iestade var vienlaicigi apaskatit nosdtijumus un
planot pacientam vairakus izmekléjumus viena diena.

Labdien, Vaino 05.11.2025 e-nosutijuma statusa
mainas bus obligatas uzsakot un sniedzot
pakalpojumus?

Nosutijuma statusa maina ir nepiecieS8ama, lai nakotné realizétu principu "Viens nosutijums, viens pieraksts". Lai ari parejas perioda statusu maina nav obligata,
tomeér aicinam Al un AP to darit E-veseliba. Turklat jaunas e-nosatijumu funkcionalitates ievieSana paredzéta nevis no 5. novembra, bet no 20. novembra.




Ka ari cik dienas iepriekss cita iestade var
parnemt e-nosutijumu? Ka iestade vares uzzinat,
ka e-nosutijumus ir parnémusi cita iestade?

Pieraksta parnems$ana starp arstniecibas iestadém bs atlauta ne vélak ka 5 dienas pirms pakalpojuma sanems$anas. E-veseliba ir nodroSinata filtréSanas iespéja, kur
var atlasit konkrétas dienas visus pierakstus. Tacu arstniecibas iestazu IS, ir paredzéts serviss, kas nodrosinas izmainu pazino$anu.

Informativa materiala, kas tagad izplatits med.
lestadem, “Pakalpojuma statusu skaidrojumi” ir
punkti “Uzsakts”, “Sniegts”, “Izpildits”. Sie punkti
ir domati uz nakotni vai vajadzés registratoriem
atzimét kad pacients uzsaka un sanéma
pakalpojumu?

Kameér e-nosatijumu jauna fukcionalitate nav sasaistita ar lokalajam IS un nakotné ievieSamo e-pierakstu, tikmeér statusu maina nav obligata. Tomér, lai nakotné
veiksmigi ieviestu E-pieraksta funkcionalitati, aicinam statusus mainit proaktivi E-veseliba.

Steidzamie
nosutijumi

Zala koridora ietvara ir janorada iestade- vai tas ir
obligati ? Jo pa lielam ar zalo koridori pacients
meklés visas iespéjamas iestades, kur sanemt

pakalpojumu. Un ja norada vienu iestadi tad
vérsoties cita iestadé es ka pacients nebasu
tiesiga sanemt pakalpojumu?

"Cito", "Zala koridora" un citiem steidzamajaiem nosatijumiem ir janorada iestade, lai Al proktivi var sanemt informaciju par steidzamajiem nosatijumiem un atrak
sazinaties ar pacientu un sniegt atbilstoSo pakalpojumu.

lzveidojot nosutijumu un noradot konkréto iestadi,
pati iestade sanems kadu pazinojumu par So
nosutijumu? Vai to varés redzét kopéja nosutijumu
saraksta?

lestade E-nositijumu sistéma vareés atlasis (filtrét) ienakoSos e-nosatijumus, pieméram, péc steidzamibas (Cito, zalais koridors utt.).

Bridi, kad gim.a.izraksta nosatijumu jau jazin
konkréto iestadi, kur sniegs pakalpojumu? bet
iestade nepierakstis uzizmekléjumu, ja jau nav e
nosutijums? Vispirms jau pacientam jaapzvana
nezcik iestades, lai uzzinatu, kur atrak var tikt.
Kada tad bus darbibu seciba?

Arstniecibas iestadi janorada tikai "Cito!" un steidzamiem pakalpojumiem. Tas nodro$ina, ka arstniecibas iestade redz nosatijumu bez pacienta zvana. Tas neizslédz
iespéju sanemt pakalpojumu cita arstniecibas iestade.

kura sadala iestade, kas noradita ka pakalpojuma
sniedzéja (zala koridora u.tml.gadijumos) redz tai
adresétos nosutijumus. Kuram lietotaja lomam
tiks péc nokluséjuma pieskirtas tiesibas So
sarakstu apstradat? Vai paredzéts proaktivs
pazinojums no sistémas iestadei "jums ir jauni
adreséti nosutijumi apstradei!" ?

Kopéja e-nosutijuma saraksta ir pieejami dazadas filtréSanas iespéjas, taja skaita atlasit e-nositijumus péc norades "Cito" un citiem steidzamajiem parametriem.
Meklésanas filtri ir pieejami gan registratoriem, gan arstiem. Al var brivi organizét $o atlasito nosatijumu apstradi péc saviem procesiem. DiemZél no E-veselibas
portala paslaik nav iespéjams izs(tit pazinojumus par sanemtajiem steidzamajiem e-nosatijumiem.

Komunikacijas
aktivitates

Vai planota kada informativa kampana
plassazinas lidzeklos, lai informétu pacientus par
jauno nosutijumu kartibu? Tas loti atvieglotu misu
visu darbu.

Ir paredzéta informativa kampanas gan iedzivotajiem, gan arstiem. Papildu arstniecibas personam ir sagatotas video un apraksto$as instruktazas jauno E-nosatijumu
lietoSana. Skatiet vairak informacijas E-veselibas portala sadala "E-nostijums".




