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Téma

lespéjamie jautajumi

Atbildes

Pakalpojumi

Kadiem pakalpojumiem var sanemt e-nosutijumu?

E-nosutijumu var izmantot:

e arstu-specialistu konsultaciju sanemsanai,

¢ diagnostisko izmekléjumu veikSanai,

¢ veselibas aprupei majas,

e citu ambulatoro pakalpojumu sanemsanai,

¢ dienas stacionara (slimnica) pakalpojumiem u.c.

Iznémums: laboratoriskie izmeklejumi. To pareja uz pilniba digitalizétiem e-nosatijumiem tiks nodroSinata pakapeniski 2026. gada beigas/2027. gada sakuma.

Vai vajag generét nositijumus pie tieSas pieejas
specialistiem, pieméram, ginekologiem,
oftalmologiem utt. ja ir garas gaidiSanas rindas?

Klasiski, tapat ka lidz §im bez nosatijuma var doties pie tie$as pieejamibas specialistiem. Pieméram, ginekologa, pediatra, oftalmologa (acu arsta). Ja tieSas
pieejamibas specialista konsultacija ir arsta konsultacija, nositijums ir nepiecieSams, bet taja ir jabat ieklautai informacijai par nosatijuma mérki un pacienta
vajadzibam.

Papira nosatijumi

Kops$ kura laika darbojas e-nosatijumi?

E-nosQtijumu izmanto$ana Latvija tika uzsakta 2019. gada 1. janvari (1. karta).
Jauna e-nosutijumu funkcionalitate E-veseliba darbojas no 2025. gada 20. novembra. Lidz 2026. gada 4. maijam bija noteikts parejas periods elektronisko
nosatijumu ievieSana. No 2026. gada 28. augusta E-veselibas portala iespéjams izrakstit tikai jaunas formas e-nosatijumus.

Vai papira nosutijumu vairs nevaru izmantot?

* Vecie papira nosatijumi joprojam ir derigi.

¢ Pakalpojuma sanems$anai no 2026. gada 5. maija papira nosutijumus jadigitalizé jeb manuali jaievada E-veselibas sistéma vai arstniecibas iestades informacijas
sistéma.

* Papira nosatijumu digitalizét var jebkuras arstniecibas iestades registratira, kura pacients ierodas pakalpojuma sanemsanai.

Ko darit ar Nosutijumu papira veidlapa, kuru digitalize?
Jauzglaba, vai var utilizét?

Digitalizéto papira nosatijumu ievieto ambulatora mediciniska karte.

E-nositijuma
izrakstiSana
(arstiem)

Ka var izmantot jauno e- nosutijumu?

1.Arsts sagatavo e-nositijumu E-veseliba:

« Arstniecibas iestades (Al), kas nestrada tiesi ar E-veselibu, bet sagatavo e-nositijumu savas IS, nodro$ina datu nosatidanu uz E-veselibu.
¢ Jaintegracija vél nav veikta, e-nosutijums tiek sagatavots lokali un dati tiek nosutiti uz E-veselibu.
2.Pacienta piekluve e-nosutijumam:

e Pacients var apskatit e-nosutijumu, autentificéjoties E-veseliba sadala “E-nosutijumi”.

* Arsts var izprintét sistéma sagatavoto dokumentu.

3.Pieraksts uz pakalpojumu:

e Pacients veic pierakstu telefoniski, elektroniski vai klatiené.

e Registraturai jainformé par sanemto e-nosatijumu.

4.Personas identifikacija pakalpojuma sanems$anai:

¢ Jauzrada personas apliecino$s dokuments.

¢ Ja pacients ir jaunaks par 15 gadiem un nav pases vai personas apliecibas, jauzrada dzim3anas aplieciba.

Vai nosutijumiem var veidot kopijas?

Ja, e-nositijuma kopéSanas funkcija lauj izmantot iepriek$€jo informaciju, veicot nelielus labojumus jaunam nosatijumam.

Ka atlasit pacientu?

1. E-veselibas sistéma pirmais solis ir izvéléties konkréto pacientu, izmantojot pogu "Pienemt pacientu".

Sistema automatiski tiks attélots attiecigais pacients, un tam bis iespé&ja izrakstit e-nosatijumu;

2. E- nosatijumu var sakt gatavot, spiezZot uz pogas "E-nosutijumi'- "lzveidot".

Saja scenarija pirmais solis ir "Pamatinformacijas" aizpildisana, kam seko pacienta atlase mek|étaja jeb pacienta atlase no kopéja pacientu saraksta.
Padoms: digitalizéjot nosutijumu, értak meklét pacientu no saraksta, bet pienemot kabineta — izmantot pirmo variantu




kapéc arstam nosutijuma janorada pacienta grupa ?
(piem. invaliditate , SAC klientc u.c. ). Lieks darbs
arstam

Noradisana nav obligata.
Pacientu grupu ieteicams noradit tikai tad, ja ta ir svariga informacija pakalpojuma sanemsanai, pieméram, ja pacients ir gritniece vai cita ipaS8a mediciniska
grupa.

Specialists raksta nosutijumu pats pie sevi?

Ja, ja tas nepiecieSams.

Tiesibas izrakstit e-
nosutijumu

Kurs var izrakstit e-nosatijumu? Vai arsta paligi ar savu
pieeju vareés izrakstit nosutijumus
Vai arsti rezidenti patstavigi var izrakstit nosatijumu?

Nacionalais veselibas dienests vers uzmanibu, ka lemumu par nosatijuma uz veselibas apripes pakalpojumu nepiecieSamibu pienem arsts. Nosatijumus E-veseliba
var sagatavot medmasa vai arsta paligs arsta uzdevuma, ja arstniecibas iestade/ arsta prakse $adas tiesibas ir pieskirusi medmasai vai arsta paligam. Saja gadijuma
masai vai arsta paligam jaizmanto funkcija "Digitalizét", attiecigaja e-nosutijuma automatiski ka e-nosutijuma "Digitalizétajs" radisies attiecigd masa vai arsta paligs.
Aizpildot e-nosatijuma ievadlaukus, biis nepiecieS§ams noradit ari arstu, kura uzdevuma medmasa vai arsta paligs ir sagatavojis e-nosatijumu.

Nosutijums uz
stacionaru

Ka stacionara izrakstit nosutijumu, ja pacientam
nepiecieSams izmekléjums cita arstniecibas iestadé,
ko nevar nodroSinat pats stacionars?

Ja pacients ir stacionéts un nepiecieSams veikt ambulatoru pakalpojumu cita arstniecibas iestadé, nosutijums nav nepiecieSams.

Ka ar nosutijumiem starp stacionariem, ja
nepiecieSamas parvesanas uz augstaka vai zemaka
limena?

Nosatijums ir nepiecieSams, ja ir japarved uz citu stacionaru arstésanai stacionara. Savukart, ja pacients ir stacionéts un nepiecieSams veikt ambulatoru
pakalpojumu cita arstniecibas iestad€e, nosutijums nav nepiecieSams.

Jaunajos nosutijumos neatrodu opciju arstéSana
dienas stacionara vai diennakts stacionara. Ka nosutit?

1. Dienas stacionars:
|zvélieties Pakalpojuma sanems$anas veids > Dienas stacionara pakalpojums.
oTad izvélieties pakalpojumu no “Pakalpojums” sadalas piedavatajam vertibam.

2. Diennakts stacionars:

oE-nositijuma sakuma atlasa Stacionara pakalpojums ka pakalpojuma sniegSanas vietu.
eTad izvélas pakalpojumu no “Pakalpojums” sadalas piedavatajam vertibam.

Ja nepiecieSamais pakalpojums nav pieejams:

eInformeéjiet E-veselibas Atbalsta dienestu: atbalsts@eveseliba.gov.lv

Veselibas aprupe
majas

Ka bus organizéti nosutijumi veselibas aprapei majas?

Joprojam ir iesp&jams izrakstit speciala papira nosatijuma formata vai e-nosatijuma, noradot pakalpojuma nodro$inasanai nepiecieSamo informaciju, pieméram:
elevadamo medikamentu nosaukums,

*Deva,

«Cita svariga informacija pakalpojuma nodroSinasanai.

Zala koridora ietvara ir janorada iestade- vai tas ir
obligati ? Jo pa lielam ar zalo koridori pacients meklés
visas iespéjamas iestades, kur sanemt pakalpojumu.

"Cito", "Zala koridora" un citiem steidzamajaiem nosttijumiem ir janorada iestade, lai Al proktivi var sanemt informaciju par steidzamajiem nosatijumiem un atrak
sazinaties ar pacientu un sniegt atbilstoSo pakalpojumu.




Steidzamie

Kura sadala iestade, kas noradita ka pakalpojuma

nosutijumi sniedzéja (zala koridora u.tml.gadijumos) redz tai
adresétos nosutijumus. Kuram lietotajalomamtiks |Kopéja e-nositijuma saraksta ir pieejami dazadas filtréSanas iespéjas, taja skaita atlasit e-nosutijumus péc norades "Cito" un citiem steidzamajiem parametriem.
péc nokluséjuma pieskirtas tiesibas So sarakstu Meklésanas filtri ir pieejami gan registratoriem, gan arstiem. Al var brivi organizét $o atlasito nosatijumu apstradi péc saviem procesiem. DiemZél no E-veselibas
apstradat? Vai paredzéts proaktivs pazinojums no portala paslaik nav iespéjams izsQtit pazinojumus par sanemtajiem steidzamajiem e-nosatijumiem.
sistémas iestadei "jums ir jauni adreséti nosatijumi
apstradei!" ?
. L o . . . Ja, ir iespéja izrakstit dinamisko nosutijumu. Arstam janorada, cik vizites un ar kadu laika intervalu nepiecieSamas. Katrai vizitei sistéma tiks sagatavots unikals e-
Dinamiska novérosana ir iespéjama e-nosutijumos? o L o o . o s
nosutijums ar unikalo numuru, ko iedzivotajs varés izmantot pakalpojuma pieteikSanai un sanemsanai.
Vai vajag generét nositijumus uz katru dienu Nosutijumus uz katru dienu nav nepiecieSams generét, ja kursa ietvaros nav noteikta nozime konkrétam apmekléjumu intervalam.
fizioterapeitiem, ergoterapeitiem un citiem Dinamiskais nosatijums ir jageneré tikai tajos gadijumos, kad kursam ir noteikts intervals un tam ir kliniska vai organizatoriska nozime.
Dinamiskais s L .
) specialistiem kuriem ir kurss katru dienu;
nosutijums

Esmu alergologs. Més veicam imunoterapiju,
pieméram, no kaka un ievadam kaka alergenu reizi
ménesi 3 gadus. Arsts aizpilda medicinisko talonu 1
reizi ménesi. Cik dinamisko nosutijumu mums vajag no
gimenes arstiem?

Pirmreizéjs nosatijums no gimenes arsta ir nepiecieSams tikai pirmreizéjai vizitei. Turpmakos nosatijumus alergologs izveido pats, vadoties péc mediciniskam
indikacijam un arstésanas plana, pieméram, imunoterapijas kursa laika.

E-nosutijumu
pagarinasana

Vai Fizioterapeits ari var pagarinat nosutijumu, ja
nepiecieSamas papildus nodarbibas ?

Ja.

Pakalpojumu
Klasifikators

Nav pilnigs klasifikators, trukst pakalpojumi vai
iestades

* Klasifikators joprojam tiek pielagots un uzlabots.
e Jair problémas ar konkrétu funkcionalitati vai trikst pakalpojumu, iestazu vai citu elementu, ligums rakstit uz atbalsts@eveseliba.lv

Alintegrétaja sistéma neielasas info par

Kontaktpersonu noradiSana nav obligati aizpildams lauks. Kontaktinformacija vai kontaktpersonas janorada tikai tad, ja pacientam tiek izrakstits "Steidzams"

Kontaktpersonas _ - . i s
kontaktpersonam! nosutijums vai nosutijums aprupei majas.
Ko darit, ja e-nosutijuma ir atzime par maksataju, . . I - . . . o - .
. e . o Var pakalpojumu sanemt par maksu, neskatoties uz to, ka nosttijuma maksatajs noradits NVD. Tikai gadijumos, kad e-nosutijuma maksatajs atziméts ka "pats
Maksatajs pieméram, NVD, bet registratura piedava to

pakalpojumu veikt par maksu?

pacients”, naviespéjams sanemt valsts apmaksatu pakalpojumu.

Deriguma termini

180 dienu deriguma termins jaunajiem e-nosutijumiem

* Deriguma termins tiek noteikts, lai veiktu pakalpojuma pierakstu, nevis pasu pakalpojuma sanemsanu.

¢ Ja nepiecieSams, arstniecibas persona var mainit So terminu atbilstosi konkrétajam pacienta vajadzibam un apstakliem.

¢ E-nosatijuma deriguma termina mérkis ir nodro$inat, ka pacients veic izmekl&jumu laika, kad tam ir vislielaka diagnostiska nozime un pievienota vértiba.

e Paredzets, ka nakts laika sistema automatiski apstradas e-nosutijuma deriguma statusu, mainot to uz "Atcelts", ja pacients ir miris vai ja nosutijuma deriguma
termins ir beidzies.

Cik ilgi visi pacientam izveidotie nosutijumi bius
redzami sistéma?

E-nostijumi ir redzami visu laiku. Saraksta prioritari tiek attéloti e-nosatijumi ar statusu "Aktuali" un "Nakotnes". Tacu, izmantojot filtrus, var redzét ari ieprieks§
izmantotos e-nosutijumus.




Ka sasaitit e-nosutijumu ar gaiditaju rindu?

Al ir paredzéts e-nositijuma statuss "Rezervéts" jeb uznemsana rinda. Attiecigi, ja pieraksts vél nav atvérts, Al pacientu ieklauj gaidiSanas rinda. Ja pacients atrod
iespéju pierakstities cita iestadé, tad nosatijums tiek parnemts uz attiecigo iestadi un statuss no "Rezervéts" tiek mainits uz "Pierakstits". Ja kadu apsverumu dél
pieraksts atcelas, tad to pasu e-nosatijumu var izmantot atkartoti. Ta atlikuSais deriguma termin$ ir atkarigs, cik atri vai vélu veikts pieraksts no e-nositijuma
izrakstiSanas briza. Pieméram, iedzivotajs pierakstas pakalpojumam nedélu péc e-nositijuma izrakstiSanu. Pieraksta veik$anas bridi e-nositijuma izmanto$anas
deriguma termin$ ir 83 dienas (noskaitot nedélu no 90 dienam). Ja pierakstu atcel un iedzivotajs vélas izmantot e-nosatijumu jaunam pierakstam, tad e-nosatijuma
atlikuSais deriguma termins ir 83 dienas.

2026. gada 6. janvari produkcijas vide ir veikti uzlabojumi un e-nosutijumu no sistémas ir iespéjams izdrukat, lai iedzivotajs papira forma var apskatit savu

Drukasana Vai jaunais e-nosutijums ir izdrukajams? nepiecieSamo pakalpojumu, e-nosatijuma deriguma terminu un unikalo numuru, ka ari $o nosatijumu varétu iesniegt apdrosinatajiem. lzdruka tiks attélota visa
aizpilditajos laukos noradita informacija.
Lokalo IS E il e b e B .
. . Arstiem ilgi jaklikSkinas (savas sistéemas, kas tiek . . - . R M R . R s L o3 el e -
integracija ar E- . _ o LDVC tiekoties ar Arstniecibas iestazu informacijas sistemu (Al IS) izstradatajiem aicina domat ari par sistému lietotjamibu, tomeér tieSa veida LDVC So ietekmét nevar.
~ integrétas e-veseliba)
veselibu
Jauna e-nositijuma funcionalitate nemaina eso3o kartibu, katrai Al ir savi algoritmi $adu situaciju apstradei.
Kopuma, ja nedarbojas e-nosatijumu izrakstiSanas bridi, var izrakstit papira nosatijumu.
Arstam / registratoram:
Ko darit, ja uzkaras e-veseliba? NodroS$inat viziti vai izmekléjumu pacientam, izmantojot pagaidu risinajumu (piem., manualu pierakstu vai papira informaciju). lerakstit pierakstu sistema, tiklidz E-
Nestrada E veseliba atkal darbojas, lai saglabatu datu caurskatamibu un e-nosutijuma sasaisti ar pakalpojumu.
. Pacientam:
veseliba L =
Vizite tiek nodro$inata.
17.10.2025 tika veikta sesijas garuma labojumi E-veselibas (“zalaja”) portala produkcija, tadéjadi atrisinot problému ar lietotdju (arstniecibas personu AP) “atro
L . I izmeS$anu” no portala.
Sesijas ilgums bez atkartotas autentifikacijas? _ R I = . . " Sl e e =
Péc labojuma piegades - AP darbojas 4 st. ilga sesija bez nepiecieSamibas atkartoti autentificéties.
Bridinajums par to, ka sesija tiks partraukt un nepiecieSams piekrist tas turpinajumam - tiek attélots péc 1 st. bezdarbibas.
Kamér arstniecibas iestades IT atbalsts nav veicis integraciju ar jauno e-nosatijumu modeli, visiem Al registratiru darbiniekiem, kas apkalpo klientus, e-nosatijumi
TG Jau tagad ir gadijumi kad jaunos e- nosutijumus jameklé un jaapastrada pa tieSo E-veselibas sistémas portala www.eveseliba.gov.lv. PEc IT sistému integracijas e-nosutijumu €érti bis atrodami ari slimnicu

nosutijumu moduli

pakalpojuma sniedzéjs neredz, bet gim.arsts redz ka ir
izrakstits.

lokalajas IT sistemas.

Par piekluves tiesibam ligums konsultétis, rakstot uz E-veselibas lietotaju Atbalsta dienestu atbalsts@eveseliba.gov.lv.

Pacients nelieto E-
veselibu

Ka pacientam neapjukt e-nosutijumos un atceréties,
kur pierakstities, ja neredz nosutijumu uz rokas?

Sanemot e-nosatijumu, pakalpojuma pieteikSanai nepiecieS§amo informaciju var piefiksét uz lapinas vai izprintét no sistémas. Pakalpojumu var pieteikt un sanemt
bez E-veselibas izmantoSanas. Pacientam jazina nepiecieSamais pakalpojums. Sanemot e-nosatijumu, pakalpojuma pieteikS§anai nepiecieSamo informaciju var
piefiksét uz lapinas vai izprintét no sistémas. Tapat seniors E-veseliba var pieskirt "Tiesibu delegéjumu", lai kads tuvinieks varétu piekldt seniora datiem E-veseliba, taja
skaita apskatitu e-nosatijumus un iegadatos seniora vieta recepSu medikamentus.

Digitalizacija

Kuram ir tiesibas digitalizét nosatijumu?

Nosatijumu digitalizét var jebkura arstniecibas iestade un registra registréta arstniecibas vai arstniecibas atbalsta persona, tai skaita registrators, kurai ir pieejama
e-veselibas sistéma un atbilstigi tiesibam ir Sada iespéja. Personai nepiecieSams pieskirt lomu "Digitalizétajs". Lai pieskirtu So lomu, ligums sazinaties ar Atbalsta
dienestu, rakstot uz atbalsts@eveseliba.gov.lv.

Ko darit, ja digitalézéjot nevar salasit arsta rakstito
diagnozi?

Lauka "Diagnoze" izmantojam: Z03.8 - IzmekléSana citu iespéjamu slimibu un stavoklu dél un Anamnézeé - "Diagnoze nav salasama". Tapat Diagnozes var meklét péc
atslégas vardiem.




Vai papira nosutijumus varés digitalizét ari vélak?

Visus papira nosatijumus, kas ieprieks izrakstiti un joprojam atrodas pie iedzivotajiem, varés izmantot ari péc 2026. gada 4. maija, bet biis nepiecieSams tos
digitalizét. Digitalizéjot bds janorada nosatijuma originalais izrakstiSanas datums.

RegistréSana
(statusu maina)

Ka notiek nositijuma statusa apstrade registratiira
pacientam 1) pierakstoties uz pakalpojumu, 2) atnakot
sanemt pakalpojumu?

Mainot nosutijuma statusus sistéma.

a) Aktivs - nosutijums nav sasaistits ne ar vienu aktivu rezervaciju vai pierakstu.

b) Rezervéts - nosutijums ir rezervets izpildei noteikta iestadé, planots, ka arstniecibas iestade, kura tas ir rezervéts, kad bus iespéjams veikt pierakstu - sazinasies ar
pacientu un piedavas pieejamo pieraksta laiku pakalpojuma sanems3anai.

¢) Pierakstits — nosatijumam ir piesaistits pieraksts noteikta iestadé, datuma un laika pakalpojuma sanemsanai.

e) Atcelts pieraksts, ja pacients nav ieradies.

Ka atcelt statusu "Pierakstits"?

Nosatijumu, kas ir statusa "Pierakstits", atcelt var, atverot nosatijumu detalskata un spieZot uz "Atkritumu tvertnes" ikonas.

Stradajot ar e-nosatijumu registru pasiem vairs
nevajadzés uzturét gaidiSanas rindu? Varésim atfiltrét
péc prioritatém, kas noteiktas liguma ar NVD, un
registrésanas datumiem?

GaidiSanas rindu veido pieraksti arstniecibas iestadé. Statuss "Rezervéts" nozimé, ka pacients uznemts gaidiSanas rinda. Attiecigi $o funkcionalitati varés izmantot
gaidiSanas rindas organizéSana. Vienlaikus Sobrid risindjums nenodroSina funkcionalitati, ka arstniecibas iestade var apskatit veiktos pierakstus hronologiski. To
nodroSina lokalas IS. E-veselibas funkcionalitate ar statusu "Rezervéets" tiks papildinata vienota E-pieraksta projekta ievieSanas laika.

E-nosutijumi . Vai bus iespeja apskatities, vai pacients
irizmantojis nosutijumu . Tas, lai nerakstitu atkartotus
nosutijumus uz pieprasijumu

Ja, E-veselibas sistéma var parbaudit, kads ir e-nosutijuma statuss - pierakstits vai izpildits.

Ka ari cik dienas iepriekss cita iestade var parnemt e-

Jaiedzivotajs laikus (vairak ka 5 dienas pirms) zina, ka vélas atteikt esoSu pierakstu un izvéléties citu pakalpojuma sniegSanas vietu un laiku, tad jaunais pakalpojumu
sniedzejs (arstniecibas iestade) E-veseliba vai arstniecibas iestades lokalaja informacijas sistema automatiski parnem e-nosutijumu. Pacientam nav jazvana uz

Pieraksta " R ~ .o = . - - M . S s
E e nosutijumu? Ka iestade varés uzzinat, ka e- sakotnéjo iestadi un jaatcel vizite - parnemsana notiek automatiski;
: nosutijumus ir parpémusi cita iestade? Savukart, ja iedzivotajs vélas atteikt pierakstu 5 dienas pirms arsta vizites, iedzivotajam ir jasazvana sakotngéja arstniecibas iestadei un jaatcel pieraksts, lai jauna
arstniecibas iestade varétu veikt sistéma pierakstu ar ieprieks izrakstitu e-nosutijumu.
Rezultati Kur redzésim konsultantu atbildes? Kas to aprakstu |Pie nosutijuma var noradit tikai CDA dokumenta numuru.
zultati

pievienos?

Pasi dokumenti glabajas medicinisko dokumentu sadala.

Macibu materiali

Ladzu ielieciet pamacibas saiti Seit.

https://www.youtube.com/watch?v=nsGlz7Z0yeY&feature=youtu.be

https://www.youtube.com/watch?v=5DEQvm6JqtM&feature=youtu.be

Macibu materials arstiem - e-nosutijumi

Macibu materials arstniecibas iestazu parstavjiem - Ka digitalizét papira nosatijumu?

Macibu materials registratoriem - Ka apstradat jaunos e-nosatijumus?



https://www.youtube.com/watch?v=nsGlz7ZOyeY&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=5DEQvm6JqtM&feature=youtu.be
https://eveseliba.gov.lv/docs/default-source/default-document-library/m%C4%81c%C4%ABbu-materi%C4%81ls-%C4%81rstiem_k%C4%81-izrakst%C4%ABt-e-nos%C5%ABt%C4%ABjumi.pdf?sfvrsn=77d660dd_0
https://eveseliba.gov.lv/docs/default-source/default-document-library/m%C4%81c%C4%ABbu-materi%C4%81ls_k%C4%81-digitaliz%C4%93t-nos%C5%ABt%C4%ABjumu.pdf?sfvrsn=77d660cf_0
https://eveseliba.gov.lv/docs/default-source/default-document-library/jaunais-m%C4%81c%C4%ABbu-materi%C4%81ls-re%C4%A3istratoriem-par-e-nos%C5%ABt%C4%ABjumiem5a0000ffe8d660a8a6b5c5af7ecc4ca5.pdf?sfvrsn=77d660f2_2

