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NOSŪTĪJUMA
REĢISTRĒŠANA

Jaunā logā atvērsies
E-veselības portāla jaunā
dizaina lapa.

Autentificējieties E-veselības
portālā www.eveseliba.gov.lv
ar savu piekļuves kontu.

Klikšķiniet navigācijas sadaļā
uz izvēlnes “E-nosūtījumi”.
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"Pieņemtā" pacienta
aktīvie e-nosūtījumi.

E-NOSŪTĪJUMI LAPĀ
ATTĒLOJAS INFORMĀCIJA:

Ja vēl nav izvēlēts konkrēts
pacients, tad “E-nosūtījumi”
sadaļā rādīsies visi
iepriekš sistēmā
apstrādātie e-nosūtījumi.

https://www.eveseliba.gov.lv/


Sistēmā iespējams nomainīt
jau iepriekš atlasītu pacientu
uz citu pacientu.
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Lai mainītu
pakalpojuma
statusu,
spiediet "Mainīt
statusu" jeb
“zīmuļa” ikonu.

1
2 Kad nepieciešamais pacients

atrasts, spiediet pogu
"Izvēlēties pacientu".
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E-nosūtījumu sadaļā
automātiski rādās "pieņemtā
pacienta" dati no E-veselības.

Ja E-veselības sistēmā nav
izvēlēts ("pieņemts") konkrēts
pacients, tad pacientu var
meklēt pēc personas datiem.

KĀ MAINĪT E-NOSŪTĪJUMA
STATUSU?

4 Izvēlieties  nepieciešamo
pakalpojumu. 
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Jaunajiem e-nosūtījumiem ir 90 dienu derīguma termiņš pieraksta veikšanai. 
Kad reģistrators E-veselībā sasaista e-nosūtījumu ar ārstniecības iestādes gaidītāju
rindu vai pierakstu, termiņš “iesaldējas" un e-nosūtījums ir izmantojams ārsta vizītei,
kas paredzēta vēlāk nekā trīs mēnešus no nosūtījuma saņemšanas brīža. 

KĀPĒC BŪTISKI
REĢISTRATORAM 
MAINĪT STATUSUS?

"Aktīvs" → "Rezervēts" (gaidītāju rinda), ja nav zināms konkrēts vizītes laiks; 
“Aktīvs” → "Pierakstīts", ja zināms vizītes laiks un vieta.

PIRMS PAKALPOJUMA SNIEGŠANAS

"Pierakstīts" → "Izpildīts", lai iedzīvotājam e-nosūtījums sistēmā vairs
neatspoguļojas kā "Aktīvs" un nav atkārtoti izmantojams.

PĒC PAKALPOJUMA SNIEGŠANAS
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Meklēšanu veic,
izmantojot filtrus.

Tabulas veidā
attēlosies visi
ārstniecības iestādei
piesaistītie
steidzamie
e-nosūtījumi.

Pēc nepieciešamo
filtru atlases,
klikšķiniet "Atlasīt".

KĀ ATLASĪT IESTĀDEI
PIESAISTĪTOS STEIDZAMOS
E-NOSŪTĪJUMUS?  

1
Filtrā atlasiet
e-nosūtījumus,
kuriem ārstniecības
persona ir veikusi
atzīmi "CITO" vai
“Steidzams”.
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Pierakstu var atcelt,
atverot ārstniecības
iestādē piesaistīto
e-nosūtījumu ar
statusu "Pierakstīts".

Nospiediet pogu
“Apstiprināt”.

KĀ ATCELT PIERAKSTU AR
SASAISTĪTU E-NOSŪTĪJUMU?  

1
Aiz pieraksta datuma
un laika ir “atkritnes”
simbols, uz kuru
uzklikšķinot, tiek
attēlots paziņojuma
logs, kurā jānorāda
pieraksta atcelšanas
iemesls.   

2 Izvēlieties pieraksta
atcelšanas iemeslu. 

3
E-nosūtījums atkal
būs statusā "Aktīvs"
un to varēs izmantot
cita ārstniecības
iestāde. 
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Lai pārņemtu
pierakstu,
nepieciešams atcelt
esošo pierakstu, pie
kura piesaistīts 
e-nosūtījums. 
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Pacientam ir jāsazinās
ar ārstniecības iestādi,
kurā ir veikts pieraksts,
un jālūdz, lai iestāde
atceļ pierakstu.

KĀ PĀRŅEMT PIERAKSTU
NO CITAS IESTĀDES? 

1
Jebkura ārstniecības
iestāde pieraksta
atcelšanu var veikt,
atverot pacienta
pierakstu un
izmantojot “atkritnes”
simbolu. 

Ārstniecības iestāde 
5 dienas pirms
pakalpojuma nevar
pārņemt pierakstu.

5 DIENAS PIRMS
PAKALPOJUMA

IZŅĒMUMS:

Kad nosūtījums atkal
būs statusā "Aktīvs",
to varēs piesaistīt cita
ārstniecības iestāde.

Kad e-nosūtījums
atkal būs statusā
"Aktīvs", to varēs
izmantot cita
ārstniecības iestāde. 
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Nosūtījuma vēsturē
būs ieraksts par
pieraksta atcelšanu.
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KO DARĪT AR PIESAISTĪTU
E-NOSŪTĪJUMU, JA PACIENTS
NEATNĀK UZ VIZĪTI? 

Nepieciešams atcelt
esošo pierakstu,
izmantojot "atkritnes"
simbolu.

1
2 Izvēlieties pieraksta

atcelšanas iemeslu -
"Pacients nav
ieradies".

3
4 Nosūtījums atkal būs

statusā "Aktīvs" un
būs izmantojams
citam pierakstam. 

Statusu ”Anulēts” ieteicams
izmantot ārstniecības personai,
kas sagatavojusi kļūdainu
e-nosūtījumu. Jāņem vērā, 
ka e-nosūtījums tiks dzēsts 
un pacients zaudēs iespēju 
to turpmāk izmantot.

STATUSU "ANULĒTS"
ŠĀDIEM MĒRĶIEM
NEIZMANTOT



STATUSS SKAIDROJUMS

NĀKOTNES
Nosūtījums vēl nav spēkā, stāsies spēkā pēc noteikta laika perioda

(piemēram, dinamiskās novērošanas nosūtījums).

AKTĪVS Aktīvs e-nosūtījums, lai veiktu pierakstu, bet nosūtījums nav saistīts ne ar
vienu aktīvu rezervāciju vai pierakstu.

REZERVĒTS

Pakalpojums rezervēts izpildei vienā noteiktā ārstniecības iestādē.
Plānots, ka iestāde, kurā tas ir rezervēts, kad būs iespējams veikt

pierakstu, sazināsies ar pacientu un piedāvās pieejamo pieraksta laiku
pakalpojuma saņemšanai. Atļauts arī citai ārstniecības iestādei pārņemt

rezervāciju vai veikt pierakstu.

PIERAKSTĪTS
Veikts pieraksts pakalpojuma saņemšanai ar konkrētu vietu, datumu un

laiku. Atļauts citai ārstniecības iestādei pārņemt pierakstu, bet ne vēlāk kā
5 dienas pirms pieraksta termiņa.

UZSĀKTS Uzsākta pakalpojuma sniegšana noteiktā ārstniecības iestādē.

SNIEGTS
Pakalpojums ir sniegts, bet vēl nav izpildīts

(piemēram, nav izsniegts apraksts vai izraksts). 

IZPILDĪTS Pakalpojums ir sniegts. Ir pievienots izraksts. 

ATGRIEZTS
Lai saņemtu pakalpojumu, nepieciešams precizēt vai papildināt

nosūtījuma datus.

ATCELTS
Automātisks process, kad pakalpojums atcelts, jo pakalpojuma

sniegšana nav iespējama (piemēram, miris pacients, beidzies derīguma
termiņš, pakalpojums netiek sniegts u.c.)

ANULĒTS

Ārstniecības iestāde var manuāli anulēt e-nosūtījumu, sniedzot
informāciju par iemeslu. Ieteicams izmantot ārstniecības personai, kas

sagatavojusi kļūdainu e-nosūtījumu. Jāņem vērā, ka 
e-nosūtījums tiks dzēsts un pacients zaudēs iespēju to turpmāk izmantot.

E-NOSŪTĪJUMU
STATUSU
SKAIDROJUMS



E-veselības lietotāju
Atbalsta dienests

67 803 301
Katru dienu: 8.00 - 20.00
atbalsts@eveseliba.gov.lv
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